TERMENI SI CONDITII
privind solicitarea serviciilor de creditare oferite de
ROCAPITAL IFN S.A. (WONGA)

prin intermediul platformei Economo.ro

Prezentul document (denumit in continuare ,,Termenele si conditiile” sau ,,T&C”) descrie
modul in care se desfasoara interactiunea cu solicitantii pentru accesarea serviciilor de creditare
oferite de ROCAPITAL IFN S.A., sub marca ,Wonga”. Acest document se aplica
interactiunilor dintre solicitanti si RoCapital, facilitate prin platforma Economo.ro

Prin parcurgerea procesului de interactiune prin platforma Economo.ro (inclusiv bifarea
declaratiilor puse la dispozitie pe website) si prin continuarea solicitarii de credit, Clientul
confirma ca a citit, a inteles si a acceptat integral prezentele Termeni si conditii.

1. Furnizorul serviciilor de creditare

1.1 Serviciile de creditare descrise in prezentele Termene si conditii sunt oferite de
ROCAPITALIFN S.A. (denumita in continuare ,,RoCapital”), institutie financiara nebancara
cu sediul social in Bucuresti, Splaiul Unirii nr. 165, TN Offices 2, etaj 9, Sector 3, Inregistrata
la Oficiul Registrului Comertului sub nr. 2014004569409, inregistrata in Registrul General si
in Registrul Special tinute de Banca Nationala a Romaniei sub nr. RG-PJR-41-110292 si sub
nr. RS-PJR-41-110100, avand CUI 33056296.

1.2 RoCapital acorda credite persoanelor fizice, in calitate de creditor, cu respectarea
legislatiei aplicabile activitatii de creditare si institutiilor financiare nebancare, in special a
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori si a Legii nr. 93/2009 privind institutiile financiare nebancare.

1.3 Economo.ro (denumitd in continuare ,,platforma Economo” sau ,,Economo”) este
platforma prin intermediul cdreia Clientul initiazd procesul de solicitare a unui credit si
parcurge etapa de identificare, anterior transmiterii cererii catre RoCapital.

2. Definitii si termeni
In cuprinsul prezentelor Termene si conditii, termenii de mai jos au urmatoarea semnificatie:

Client / Solicitant — persoana fizicd ce parcurge procesul de solicitare a unui credit prin
intermediul platformei Economo si, ulterior, prin intermediul serviciilor RoCapital, in vederea
obtinerii unui credit.

Credit — produsul de creditare acordat de RoCapital persoanelor fizice, in conditiile prezentelor
Termene si conditii si ale contractului de credit.



Platforma Economo — platforma online prin care Clientul realizeaza etapa preliminara de
exprimare a interesului pentru creditare, furnizeaza datele necesare si parcurge verificarea
identitatii, 1si exprimd acordul pentru verificarile pre-contractuale obligatorii, si prin
intermediul céreia cererea si datele Clientului sunt transmise catre RoCapital; platforma este
detinutd si operatd de AGGREGATION TECHNOLOGIES S.R.L., cu sediul social in
Bucuresti, Sector 1, Calea Floreasca nr.169A, Corp A, Camera Aristotel, Biroul 2082RESCO-
WORKO7, et.4, Romania, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J40/15867/2021.

Starbyte — este STARBYTE S.R.L. cu sediul social in Bucuresti, strada Dr. Joseph Lister nr.
22, sector 5, inregistratd la Registrul Comertului cu nr. J40/7213/2010, cod unic de inregistrare
27225145, furnizorul de servicii de verificare/validare a identitatii la distantd, care realizeaza,
in cadrul platformei Economo, procesul de identificare a Clientului si ale carui rezultate/date
sunt transmise catre RoCapital prin intermediul platformei Economo.

Chatbot — asistentul virtual (chatbot) pus la dispozitie de RoCapital, cu care Clientul
interactioneaza dupa redirectionarea din platforma Economo, in etapa de ofertare si pe
parcursul finalizarii procesului de creditare.

Contract de credit — contractul incheiat intre RoCapital si Client, semnat electronic, care
stabileste conditiile specifice ale creditului acordat.

DAE — dobanda anuald efectivd, exprimatd ca procent anual din valoarea totald a creditului,
inclusiv costurile aferente, calculata conform legislatiei aplicabile.

Notiunile de ,,beneficiar real”, ,persoana expusa public”, ,membru al familiei” si ,,asociat
apropiat” au intelesul prevazut de Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului, astfel cum sunt detaliate in sectiunea 4 de mai jos.

3. Accesul la serviciile de creditare. Criterii de eligibilitate

3.1 Serviciile de creditare RoCapital sunt destinate persoanelor fizice care indeplinesc,
cumulativ, urmatoarele criterii de eligibilitate:

* sunt cetateni romani, cu varsta cuprinsa intre 21 si 80 de ani;
* auresedinta in Romania;

* detin un cont bancar deschis la o institutie bancara din Romania si un card atasat
acestuia;

+ indeplinesc celelalte criterii prevazute de politica proprie de creditare a RoCapital si
de legislatia aplicabila.

3.2 Pentru transmiterea solcitarii de creditare prin intermediul Economo.ro catre RoCapital,
Clientul trebuie:

» saindeplineasca cerintele tehnice, cele privind datele de contact si orice alte conditii
impuse de platforma Economo;



* sa parcurgd procesul de verificare a identitatii, conform cerintelor tehnice si
solicitarilor de informatii impuse de Starbyte;

* sa detind o adresd de e-mail valida, pentru comunicarile trimise sau primite pe
parcursul procesului de creditare, si un numar de telefon personal din Romania,
pentru comunicarile trimise sau primite pe parcursul procesului de creditare;

» sa furnizeze informatiile si acordurile necesare prezentate in platforma Economo.

3.3  Clientul este responsabil pentru furnizarea unor informatii corecte, complete si actuale,
necesare accesarii serviciilor de creditare. RoCapital isi rezervd dreptul de a verifica
informatiile furnizate si de a refuza acordarea creditului in situatia in care identifica informatii
incomplete, neconcordante sau orice alte situatii care ar putea determina refuzul cererii.

3.4  Solicitarea unui credit este supusa politicii proprii de creditare a RoCapital si conditiilor
legale aplicabile, RoCapital putand aproba sau refuza acordarea creditului in functie de
indeplinirea acestora. Nicio informatie pusa la dispozitie anterior Incheierii contractului nu
reprezinta o ofertd ferma si nu obliga RoCapital la acordarea creditului.
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4. Cunoasterea clientelei. Prevenirea spalarii banilor

4.1  In vederea solicitirii unui credit si anterior efectudrii oricarei tranzactii, Clientul are
obligatia de a declara pe propria raspundere daca este beneficiarul real al creditului si daca are
calitatea de persoana expusa public, membru al familiei unei persoane expuse public sau
asociat apropiat al unei persoane expuse public.

4.2  RoCapital efectueazad verificarile necesare din perspectiva cunoasterii clientelei si a
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, in conformitate cu Legea nr.
129/2019 si cu reglementdrile aplicabile. In sensul legii mentionate:

* Beneficiar real — orice persoana fizicd ce controleaza in cele din urma Clientul
si/sau persoana fizicd Tn numele ori in interesul careia se realizeaza, direct sau
indirect, activitatea de solicitare si obtinere a unui credit;

* Persoana expusa public — persoana fizicd care exercitd sau a exercitat functii
publice importante (de exemplu: sefi de stat sau de guvern, ministri si ministri
adjuncti sau secretari de stat, membri ai Parlamentului, membri ai organelor de
conducere ale partidelor politice, membri ai curtilor supreme ori constitutionale,
ambasadori, ofiteri superiori in fortele armate, membri ai organelor de conducere ale
regiilor autonome, societatilor cu capital majoritar de stat si companiilor nationale,
precum si persoane cu functii de conducere 1n cadrul organizatiilor internationale);

*  Membru al familiei — sotul/sotia persoanei expuse public sau concubinul/concubina
acesteia, copiii si sotii ori concubinii acestora, precum si parintii;

* Asociat apropiat — persoanele fizice cunoscute ca fiind beneficiari reali, impreuna
cu o persoand expusd public, ai unei persoane juridice ori entitdti, sau ca avand o
relatie de afaceri stransa cu o astfel de persoand, precum si persoanele fizice care



sunt singurii beneficiari reali ai unei entitati cunoscute ca fiind infiintatd in beneficiul
de facto al unei persoane expuse public.

4.3  Furnizarea de informatii false, incomplete sau tentativele de frauda pot conduce la
respingerea cererii, la suspendarea sau incetarea accesului la servicii, fara preaviz, precum si
la sesizarea autoritatilor competente, dupa caz.

5. Procesul de solicitare a ofertei in raport cu RoCapital, pe platforma Economo

5.1  Procesul de obtinere a unui credit se desfasoara exclusiv online si parcurge doud etape
principale: (i) etapa de interactiune prealabild si verificare, realizata pe platforma Economo, si
(i1) etapa de ofertare si finalizare, realizatd de RoCapital, dupa redirectionarea Clientului pe
website www.wonga.ro. In situatii exceptionale, interactiunea cu reprezentantii RoCapital se
poate realiza si telefonic si/sau prin e-mail.

Etapa desfasurata pe platforma Economo

5.2 Pe platforma Economo, Clientul parcurge etapa de interactiune prealabild, in cadrul
careia:
* 1ia la cunostintad notele de informare privind prelucrarea datelor personale, respectiv

accepta termenele si conditiile aplicabile solicitarilor de credit;

* completeazd datele personale necesare, precum: nume, prenume, cod numeric
personal (CNP), numar de telefon, adresa de e-mail, adresa de domiciliu;

+ indica structura de finantare doritd, respectiv: suma, perioada si data scadentd;
* raspunde la intrebarile de verificare generate in cadrul platformei;

* 1isi exprimd acordul pentru interogarea, de catre IFN-urile partenere (inclusiv
RoCapital), a Agentiei Nationale de Administrare Fiscald (ANAF), respectiv este
informat cu privire la alte verificari realizate de IFN-urile partenere, cum ar fi cele
in Biroul de Credit SA.

5.3  Verificarea identitdtii Clientului se realizeaza, in cadrul platformei Economo, de catre
furnizorul Starbyte. In cadrul acestui proces de identificare la distanta, Clientul urmeaza
instructiunile afisate pe ecran si, de regula:

+ valideazd numarul de telefon utilizat in procesul de verificare a identitatii;

* prezintd actul de identitate, prin capturarea/fotografierea acestuia cu ajutorul
telefonului mobil, imaginile trebuind sa fie clare, lizibile si corecte;

» realizeaza o Inregistrare video a fetei sale (video-selfie), cu ajutorul telefonului
mobil.

5.4  Verificarea identitatii este supusa 1n integralitate termenelor si conditiilor stabilite de
Starbyte 1n relatie directd cu solicitantii. RoCapital nu are niciun rol si nicio raspundere in
prestarea acestui serviciu cétre persoane fizice.



5.5  Datele Clientului rezultate in urma procesului de onboarding si de verificare a identitatii
realizat prin intermediul furnizorului Starbyte sunt transmise catre RoCapital prin intermediul
platformei Economo. Pe baza acestor date, precum si a verificdrilor proprii, RoCapital
evalueaza cererea de creditare.

5.6  De asemenea, dupa completarea Acordului ANAF si acceptarea transmiterii datelor
catre RoCapital pentru evaluare, RoCapital verificd baza de date ANAF si a Biroului de Credit
cu privire la solicitantul individual si emite oferta de credit.

6. Redirectionarea ciatre RoCapital si etapa de ofertare

6.1  In cazul in care alege oferta de credit emisa de RoCapital, Clientul este redirectionat
citre website-ul RoCapital (Wonga.ro), unde interactioneazd cu un asistent virtual
(chatbot) care il ghideaza in continuare pe parcursul procesului de creditare.

6.2  Dupa redirectionare, daca este cazul, RoCapital efectueaza verificarile suplimentare
necesare din perspectiva cunoasterii clientelei si a prevenirii spaldrii banilor si finantarii
terorismului, potrivit legislatiei aplicabile. In masura in care datele furnizate sunt corecte, iar
verificdrile efectuate au un rezultat pozitiv, Clientul primeste din partea RoCapital informatiile
aferente ofertei de creditare si alte informatii relevante.

6.3  Oferta de creditare contine principalele caracteristici ale creditului, precum: valoarea
creditului, perioada de rambursare, procentul anual de dobanda, comisionul de administrare
lunar, valoarea primei rate, suma totala platibild si dobanda anuala efectiva (DAE).

6.4  Daca este de acord, Clientul transmite asistentului virtual acceptul privind continuarea
procesului de creditare, anexeaza un extras de cont care contine datele sale de identificare si
IBAN-ul in care doreste virarea sumei acordate si reconfirma acordul cu privire la oferta finald
transmisa de RoCapital.

6.5  Dupa aprobarea cererii, se demareaza procesul de semnare electronica a contractului de
credit, Clientul fiind informat in acest sens de catre asistentul virtual. Pachetul de documente
este transmis Clientului prin e-mail, spre a fi analizat si, ulterior, semnat electronic prin
intermediul aplicatiei puse la dispozitie de RoCapital. Dupa aplicarea semnaturii electronice
calificate, Clientul retransmite contractul de credit catre RoCapital, spre a fi semnat si de
reprezentantii acesteia.

6.6 In situatia in care, pe parcursul procesului, ori ca urmare a rezultatelor verificarilor
efectuate (inclusiv la Biroul de Credit si/sau ANAF ori a masurilor de cunoastere a clientelei),
RoCapital constata ca Clientul nu se calificd pentru creditul pe structura de finantare dorita,
transmite Clientului un aviz negativ. RoCapital isi rezerva dreptul de a propune Clientului o
alta oferta de creditare, cu o structura de finantare diferita, care sd se Incadreze In gradul maxim
de Indatorare si 1n celelalte prevederi legale aplicabile.

6.7 In masura in care Clientul initiazd o solicitare de credit pe care nu o finalizeaza,
RoCapital poate contacta Clientul pentru continuarea sau finalizarea procesului de creditare,
cu respectarea dispozitiilor legale aplicabile.



7. Conditiile de utilizare a serviciilor de creditare

71 Clientul este obligat sa utilizeze serviciile si produsele oferite de RoCapital conform
destinatiei lor si sa respecte toate obligatiile prevazute in prezentele Termene si conditii,
precum si 1n contractul de credit aferent.

7.2 Orice utilizare necorespunzatoare a serviciilor, inclusiv furnizarea de informatii false
sau tentativele de frauda, poate conduce la suspendarea sau incetarea accesului la servicii, fara
preaviz.

7.3  Utilizarea serviciilor de creditare oferite de RoCapital poate implica plata unor dobanzi
si a altor costuri, specificate in contractul aferent fiecarui produs financiar. Modificarea
costurilor si comisioanelor aplicabile se poate realiza in conditiile stabilite in contractul de
credit incheiat.

8. Drepturile Clientului in calitate de consumator

8.1 Creditul acordat de RoCapital este supus regimului contractelor de credit pentru
consumatori, reglementat de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 50/2010. Anterior
incheierii contractului, Clientul primeste informatiile precontractuale prevazute de lege, care ii
permit sa compare oferta si sa adopte o decizie in cunostintd de cauza.

8.2  Clientul are dreptul de a se retrage din contractul de credit, fara a invoca vreun motiv,
in termen de 14 zile calendaristice, In conditiile si cu efectele prevazute de lege si de contractul
de credit.

8.3  Clientul are dreptul de a rambursa anticipat, integral sau partial, creditul, in conditiile
prevazute de lege si de contractul de credit.

8.4  Conditiile detaliate privind exercitarea acestor drepturi, precum si celelalte drepturi si
obligatii ale partilor, sunt cuprinse in contractul de credit si in informatiile precontractuale puse
la dispozitia Clientului.

9. Prelucrarea datelor cu caracter personal

9.1  Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientului se realizeaza cu respectarea
Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si a legislatiei nationale aplicabile. Prezenta sectiune
descrie principalele aspecte ale prelucrarii in contextul procesului de creditare desfasurat prin
platforma Economo si prin serviciile RoCapital, detaliile complete fiind cuprinse in Politica de
confidentialitate a RoCapital.

9.2  RoCapital prelucreaza datele cu caracter personal ale Clientului in calitate de operator,
in scopul evaluarii cererii de creditare, acordarii si administrarii creditului, precum si al
indeplinirii obligatiilor sale legale.

9.3  Verificarea identitatii Clientului este realizatd de furnizorul Starbyte, in cadrul
platformei Economo. Starbyte efectueazd procesul de identificare la distantd (verificarea
documentului de identitate si a inregistrarii video de tip video-selfie) in calitate de operator



independent, iar datele si rezultatele acestei verificari sunt transmise cédtre RoCapital prin
intermediul platformei Economo.

9.4  Platforma Economo intermediaza etapa de onboarding si transmiterea catre RoCapital
a datelor Clientului, inclusiv a celor rezultate din procesul de verificare a identitatii realizat de
Starbyte.

9.5  Rolurile concrete ale RoCapital, Economo si Starbyte in raport cu prelucrarea datelor
(operator, persoana imputernicitd sau operatori asociati, dupa caz), precum si garantiile
aferente, sunt stabilite prin acordurile incheiate Intre aceste entitdti si sunt detaliate in Politica
de confidentialitate.

9.6  Fluxul de date poate fi rezumat astfel: Clientul furnizeaza datele in cadrul platformei
Economo — Starbyte realizeaza verificarea identitdtii — datele si rezultatele verificarii sunt
transmise, prin intermediul platformei Economo, catre RoCapital — RoCapital evalueaza
cererea si, dupd redirectionarea Clientului catre Wonga.ro, continud procesul de creditare prin
intermediul asistentului virtual.

9.7  Informatiile pe larg privind prelucrarea datelor personale pot fi consultate in Politica de
confidentialitate RoCapital, care este pusa la dispozitia clientilor prin interfata de pe platforma
Economo, inainte de colectarea datelor personale.

10. Reclamatii si solutionarea litigiilor

10.1 Clientul poate transmite reclamatii sau sesizari catre RoCapital, utilizand datele de
contact indicate in sectiunea 12. RoCapital analizeaza si raspunde reclamatiilor in termenele si
in conditiile prevazute de legislatia aplicabila.

10.2 Clientul, in calitate de consumator, se poate adresa Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor (ANPC). De asemenea, Clientul poate recurge la mecanismele de
solutionare alternativa a litigiilor (SAL), potrivit legislatiei aplicabile.

10. Modificarea Termenilor si conditiilor

10.1 RoCapital 1si rezerva dreptul de a actualiza prezentele Termene si conditii. Versiunea
actualizatd produce efecte de la data punerii sale la dispozitia Clientilor, prin publicarea pe
platforma Economo si/sau prin alte mijloace de comunicare utilizate. Se recomanda Clientului
sa consulte versiunea in vigoare a Termenilor si conditiilor cu ocazia fiecérei solicitari de credit.

10.2 Modificarea prezentelor Termene si conditii nu afecteazd conditiile contractelor de
credit deja incheiate, care raiméan guvernate de prevederile 1n vigoare la data incheierii lor si de
dispozitiile legale aplicabile.

11. Legislatia aplicabila si jurisdictia

11.1  Prezentele Termene si conditii, precum si serviciile de creditare oferite de RoCapital,
sunt guvernate de legislatia romana, inclusiv de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
50/2010, Legea nr. 93/2009, Legea nr. 129/2019 si Regulamentul (UE) 2016/679.



11.2  In cazul in care una dintre clauzele prezentelor Termeni si conditii este declarata
nevalida sau ineficientd, valabilitatea celorlalte clauze nu este afectata.

11.3  Orice litigiu aparut in legatura cu serviciile de creditare va fi solutionat pe cale amiabila,
iar in lipsa unei solutii, de catre instantele competente potrivit legislatiei romane.

12. Date de contact. Notificari

12.1 Clientul poate contacta RoCapital pentru orice intrebari, solicitari sau reclamatii legate
de serviciile de creditare, la: adresa Bucuresti, Splaiul Unirii nr. 165, TN Offices 2, etaj 9,
Sector 3; e-mail: office@rocapital.eu; telefon: 0374.311.315 (program de lucru: luni — vineri,
intre orele 9:00 si 17:00, cu exceptia sarbatorilor legale).

12.2  Clientul isi exprima acordul ca orice document, notificare, comunicare sau solicitare
transmisa de RoCapital in legatura cu incheierea, executarea si Incetarea relatiei contractuale
sa 1i fie comunicatd si in format electronic, prin mesaj e-mail/SMS, la adresa de e-mail/numarul
de telefon indicate de Client.

12.3 Orice modificare a adresei de e-mail, a numarului de telefon sau a celorlalte date de
contact ale Clientului, care nu a fost notificatd RoCapital, nu 1i este opozabila acesteia,
RoCapital fiind exoneratd de orice raspundere ce ar rezulta din continuarea comunicarilor la
datele de contact cunoscute anterior.
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